Socialni rehabilitace

Poradenské centrum pro déti a mladez
INFORMACNI MATERIAL O SLUZBE

Socialni rehabilitace je jednou ze sluZeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s. Chrudim, které poskytuje
psychosocialni, poradenské a vzdélavaci sluzby ohrozenym a znevyhodnénym skupindm obyvatel zejména
v Pardubickém kraji a Kraji Vysocina. Usiluje o znovuzatazeni téchto osob do spolecnosti a zlepSeni kvality
jejich Zivota.

Adresa Poradenského centra: Stépankova 108, 537 01 Chrudim
tel/fax: 469 625 121, 724 309 177

e-mail: poradna@pestalozzi.cz

www.otevridvere.cz

Facebook: Poradenské centrum Centra J. J. Pestalozziho
Instagram: Poradenské centrum Pestalozzi

Pracovni tym (personalni zajiSténi sluZeb):

Socialni pracovnice/vedouci sluzby — Mgr. Barbora Mérkova

Specialni pedagog — Mgr. Radim Sedlacek

Socialni pracovnice — Mgr. Pavlina Cepelkova

Terapeutka — Mgr. Barbora Minafikova-Doubkova

Terapeut/externé — vikendova ¢innost: Bc. Tomas Potiicek

Dalsi odborni pracovnici - noéni sluzba/externé — vikendova ¢innost: Mgr. Katefina Bromova., Mgr. Lenka
Kaplanova

Oteviraci doba Poradenského centra:
pondéli 7.30 - 17.00 hodin
utery  7.30 - 15.30 hodin
stteda 7.30 -17.00 hodin
¢tvrtek  7.30 - 16.00 hodin
patek  7.30 - 14.30 hodin

Pracovnici Poradenského centra (dale jen PC) navstévuji uzivatele dle jejich potieb a dle moznosti sluzby
Vv zafizenich ustavni vychovy nebo v rodin€ ¢i jinde v terénu, vikendova ¢innost probiha jednou mési¢né pro
dvé skupiny uzivateli v ubytovacich zatfizenich Pardubického kraje a kraje Vysocina. Ambulantni forma
¢innosti probiha dle oteviraci doby PC nebo dle potieb uzivatelt.

Verejny zavazek

1. Poslani - myslenka:

Poradenské centrum v Chrudimi je ambulantni a terénni socialni sluZzbou pro déti a mladé lidi, kteti maji
osobni zkuSenost s tstavni vychovou nebo nahradni rodinnou péci nebo jim tato skutecnost hrozi, jsou v péci
organu socidlné pravni ochrany nebo probacni a media¢ni sluzby a pfipravuji se na vstup do samostatného
zivota. Prostfednictvim poradenstvi, vzd€lavacich aktivit, terapii, socidln¢ terapeutickych cinnosti a
doprovazeni zlepsujeme kvalitu jejich zivota. Poskytujeme pomoc, podporu, ¢imz zmirfiujeme rizika a dopady
jejich nepiiznivych socialnich situaci (s prihlédnuti k jejich schopnostem a moZznostem).

2. Cile (ukoly):

Cilem Poradenského centra je uZivatel, ktery:

ma informace a dovednosti v oblastech potfebnych pro soucasny a budouci samostatny zivot
Zna sva prava a povinnosti

umi zvladat obtizné a narocné situace

umi porozumét sob¢ a ostatnim lidem


mailto:pestalozzi@pestalozzi.cz
http://www.otevridvere.cz/

3. Cilova skupina (pro koho je Poradenské centrum urceno):
Poradenské centrum je ur¢eno pro déti a mladé lidi od 6 do 26 let, ktefi
v maji osobni zkuSenost s ndhradni rodinnou péc¢i ¢&i Gstavni vychovou, nebo jsou touto skuteénosti
ohrozeni
v’ jsou v pé&i organu socidlné pravni ochrany déti (OSPOD)
v' jsou klienty probaéni a media¢ni sluzby

a potfebuji pomoc a podporu zejména v oblastech: problémové chovani, vztahy, samostatny zivot, psychicka
nepohoda.

4. Principy (zdsady):

e partnersky pristup

e pristupnost - sluzba je poskytovana podle potieb uzivatell, uzivatelé maji moznost kdykoliv pozadat
0 pomoc

e dobrovolnost - uzivatelé se mohou dobrovolné zucastiiovat aktivit a sluzeb, mohou odmitnout urcitou
aktivitu nebo ¢innost, pokud o ni nemaji zajem nebo maji jakékoliv zébrany.

¢ individualni pFistup

e akceptovani svobodné volby uZivatele - uzivatel si sdm zvoli rozsah vyuzivani nabizenych sluzeb,
rozhoduje o vstupu, vyuzivani a ukonceni sluzby

e diskrétnost - veskeré informace o uzivatelich jsou ptisné diivérné, dle danych zakoni jsou pracovnici
vazéani mlcenlivosti

e rovnost - na poskytované sluzby maji narok vSichni bez rozdilu pohlavi, rasy, narodnosti, etnické
ptislusnosti, socialniho postaveni, viry a ndbozenstvi, nazorového smysleni ¢i sexudlni orientace

e respekt - pracovnik vzdy respektuje uzivatele a jeho rozhodnuti

e profesionalita

Nabidka sluZeb:
e Poradenstvi — osobni, telefonické, elektronické (email, facebook)
¢ Individualni konzultace s uzivateli
e Terapie — individualni a skupinové
e Vikendova socialné terapeutickd a nacvikova cCinnost (nacvik dovednosti pro zvladani situaci
V samostatném zivoté, vychovné a vzdélavaci Cinnosti, socidlné terapeutické, preventivni a zatézové
aktivity)
e Skupina osobnostniho rozvoje (poradenstvi, vychovné a vzdélavaci ¢innosti, socialné terapeutické
aktivity)
Tydenni nacvikovy pobyt
Poskytovani sluzeb v terénu
Seminare a vzdélavaci aktivity
Doprovazeni
Seznameni s funkci a ii¢elem riznych instituci, sluzeb a uradt
Ptirucka pro déti odchazejici z détskych domovi nebo péstounské péce
Spoluprace s vychovnymi zafizenimi, s rodinou, se $kolou, s kuratory, ufady a dal$imi institucemi
e Sitova setkdvani

Podminky poskytovani sluZeb:
e zijem uzivatele a dobrovolnost
e aktivni pfistup k feSeni vlastni situace a spoluprace
e souhlas uzivatele s pravidly, s uzavienim smlouvy, se zpracovanim osobnich tdaja

Ukonceni spoluprdace:
Ukonceni poskytovanych sluZeb je piedem planovano (pokud to je mozné) s uzivateli a miiZe nastat na zakladé
diivodt uvedenych v dohod¢ o spolupréci, tedy za téchto okolnosti:



ze strany uZivatele
e planované ukonceni po naplnéni cilli spoluprace
e uplynuti platnosti smlouvy o poskytovani sluzby
e bez udani divoda, kdykoliv béhem poskytovani sluzby

ze strany poskytovatele (PC)
e pokud nebude poskytovatel schopen zejména z ekonomickych, provoznich, odbornych, ale

1 jinych objektivnich dlivodi zajistit smluvné zarucenou sluzbu Poradenské centrum
e okamzité ukonceni poskytovani socidlni sluzby, jestlize uzivatel hrubé nebo opakované

porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

Aktualizace materialu: 28. 3. 2019



